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Formation d’Agent
d’'Escale

Une formation compléte et adaptée aux
exigences des compagnies aériennes et
des aeroports, permettant aux
professionnels du sol d'assurer un service
de qualité et une gestion efficace des
operations aeroportuaires




Agent de Comptoir
d’'Enregistrement

1> Accueil des passagers et vérification des documents
de voyage.

> Gestion des enregistrements, bagages et affectation
des sieges.

1> Application des procédures d’embarquement et de
controle.




Agent de Passage

» Assistance aux passagers en correspondance et en
transit.

I gestion des embarquements et débarquements.



Coordinateur A.T.E
(Agent Technique d’Exploitation)

}» Planification des vols et coordination avec les
equipages.

I»> Gestion des départs et arrivées en collaboration avec
la tour de controle.

}» Supervision des opérations de ravitaillement et du
respect des horaires.



Agent de Litige Bagage

}» Gestion des réclamations pour bagages perdus,
endommages ou retardes.

}» Communication avec les compagnies aériennes et les
services de handling.

}» Supervision des opérations de ravitaillement et du
respect des horaires.
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